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1. PUSOBNOST A STRATEGIE SPOLECNOSTI, NASE HODNOTY

EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. je soucasti zdravotnické skupiny EUC, ktera pfedstavuje nejvétsi
sit ambulantnich klinik v CR. Zdravotnicka skupina EUC provedla celkem 3,7 milionu ambulantnich
vySetfeni, cozZ je mezirocné o 6 % vice, a zvysila poCet operaci o 17 % na 7 tisic. Zdravotnicka skupina
EUC je nejvétsim poskytovatelem ambulantni Iékafské pé&e v CR. Sougasti zdravotnické skupiny EUC
jsou EUC kliniky, laboratofe, mamo centra, prémiova péce Canadian Medical, domaci péce Vcelka a

Advantis Medical. Zaroven pomahame tém, ktefi pomahaji, a to diky nasi nadaci EUC Elucidate.
EUC a.s. (dale v dokumentu jako ,,holding*) jako zdravotnick& skupina provozujeme:

25 klinik napfi¢ Ceskou republikou (v&etn& 8 prémiovych)

13 mamo center, 26 lIékaren i on-line Iékarnu

11 laboratofri

jednodenni chirurgie

lékar online24/7

sluzbu EUC dom(

za rok provedeme vice nez 1 milion vySetfeni v ramci domaci péce
mame 3 magnetické rezonance

vénujeme se Disease managementu

SN N N N N N N NN

zaméstnavame 2 800 kvalifikovanych zdravotnika.

Smyslem nasi existence je i zaméfeni na prevenci. Pe€ujeme o klienty, ale pfedevdim pe€ujeme o nase
zaméstnance. PeCujeme o ty, ktefi pecuji. V nasi firmé& pracuji odpovédni lidé, kterym davame
autonomii v praci. A protoze pracuji tak, aby z prace méli radost, jsme u nas obklopeni inspirujicimi

lidmi. Kazdy v EUC si stoji za tim, jaka rozhodnuti €ini a co déla, proto nam nasi klienti vé&fi.

Nové byl majitelem EUC vydan ETICKY KODEX SKUPINY EUC (je v pfipominkovém Fizeni). Dokument
definuje vize, hodnoty, firemni kulturu, odpovédnosti ke klientim, partneram, spoleCenskou

odpovédnost skupiny a je i navodem pro vyuziti kodexu v praxi formou otazek.

Radost, smysluplnost, odpovédnost, péce. To jsou nase hodnoty, které nas vSechny spojuiji.

Spolegnost EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. (EKUL), souéast holdingu EUC a.s., je provozovatelem
moderniho nestatniho zdravotnického zafizeni, které poskytuje komplexni sluzby na Spi¢kové arovni, s
vyhodnou polohou v centru mésta Usti nad Labem a velmi dobrym dopravnim spojenim. V roce 2025
jsme provedli 700 000 Klinickych udélosti viz Pfiloha €.8.PK 001 a provedli jsme 2 851 operaci. Nasi

hlavni silnou strankou je koncentrace zdravotni péce fady obord pod jednou stfechou, coz umoznuje
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komplexni feSeni zdravotnich problému klientd. V ramci jednoho objektu jsou zde umistény ordinace

praktickych |ékafl a specialistd z celé fady obora.

Déle pracovisté Radiologie, Magneticka rezonance, Laboratof OKB, Lékarna a Jednodenni péce na
lZku. V ramci zdravotnickych Usek je poskytovana ambulantni pé&e klientim prevazné z Usteckého

kraje, ale cilime i na zahrani¢ni, pfedevsim némeckou klientelu.

Poslanim nasi kliniky je poskytnout nasim klientdm komplexni kvalitni zdravotni péci erudovanym

Iékafskym a oSetfovatelskym personalem v pékném prostfedi pomoci nejmodernéjSich technologii.

Nasi vizi je, prostfednictvim kvalitni zdravotni sluzby a diky individualnimu pfistupu k pacientdm,
rozsSifeni naSich sluzeb a také chceme poskytnou moderni péci prostfednictvim telemediciny véetné

moznosti konzultovat s Iékafem online.

Politika kvality, tj. strategické zaméry spole€nosti, se aktualizovala v souvislosti se strategii holdingu a
odpovida novému nastaveni strategie holdingem z 1.2.2023 na obdobi tfi let 2023—-2025. Komunikace
Politiky kvality je velmi dulezitd a vedeni EKUL se ji zabyva na poradach na vSech organizaénich

stupnich a v ramci setkani se zaméstnanci EKUL. Mise a vize zUstava nezménéna.

2. ZAINTERESOVANE STRANY

Plasobeni EKUL je ovliviiovano zajmy a ocekavanim zainteresovanych stran. EKUL vzhledem k
pfedmétu své Cinnosti a vzhledem k portfoliu poskytovanych sluZzeb a na né& navazujicimu portfoliu
zakaznikd, v prostfedi narodni a evropské legislativy, identifikovala klicové zainteresované strany, které
vzhledem ke svym zajmim, poZadavkim a oCekavanim pusobi vétsi ¢i mensi mérou na fungovani a

vysledcich spole¢nosti.

Diky identifikaci zainteresovanych stran a jejich pozadavk(l EKUL dale planuje a pfijima opatfeni pro
feSeni rizik a pfilezitosti, a to v souladu s vyznamem potencionalniho dopadu na shodu pozadavku na

sluzby, které organizace poskytuje.

EKUL pracuje na nastaveni mechanismu na monitorovani a pfrezkoumavani informaci o
zainteresovanych stranach v ramci posuzovani svych pland, investiCnich zamérl a rozvoje
poskytovanych sluzeb. V ramci popisu procesu jsme provedli SWOT analyzu, jeji vysledky pouzivame

i pro registr internich a externich aspektu.
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Hlavni zainteresované strany EKUL.:

Majitelé Uspéch spoleénosti vyjadfeny ziskem a postavenim na trhu. Stabilita, jistota.
Strategické smé&Fovani. Inovace.

Kvalitni sluzba. Dostupnost a pfehlednost. Dodrzeni termind. Vyuziti
nejnovéjSich postupl. Odborna erudice zaméstnancl. Informovanost.
Moznost stiznosti a reklamace sluzby. Navaznost na daldi sluzbu.
Digitalizace. Vybavenost.

Klienti (pacienti)

Zaméstnanci Pfijemné pracovni prostfedi. Odpovidajici mzda. Benefity. Moznost
vzdélavani a kariérniho rastu. Kolektiv a akceptovatelny $éf. Dostatek
informaci a ur€eni pravidel. Smysl prace a hrdost na firmu. Motivace. Zpétna
vazba. Hodnoceni vykonu.

Stat a dozorove organy Dodrzovani legislativy. Placeni dani a zavazku.
Obce Podpora akci porfadanych méstem Usti nad Labem.
Outsourcované sluzby Nastaveni a dodrzovani smluvnich pozadavkl. Helpdesk. Vyhodné smluvni

podminky. Bezpe€né pracovni prostfedi. Opakovana nebo dlouhodoba
spoluprace. Reklamace a sledovani spokojenosti.

Kvalitni a kompletni dodani. Objednavkovy systém. Dodrzovani termina.
Transparentni VR. Vyhodné smluvni podminky. Hodnoceni dodavatel.
Reklamace a sledovani spokojenosti.

Pojistovny, ostatni platci | Uzaviené smlouvy. Platné ceniky. Vykazovani.

Kontrolni ¢innost PLS.

Dodavatelé

Obr. ¢. 1 - Zainteresované strany EKUL

3. POUZITELNOST SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Systém managementu kvality je uréen prvky v rozsahu normy CSN EN ISO 9001:2016, vazbami mezi
procesy a s ohledem na organizacni ¢lenéni spole€nosti, pravomoci a odpovédnosti za jednotlivé

¢innosti, které se systémem managementu QMS souviseji a zajiStuji jeho naplfiovani.
Systém je navrzen a zaveden pro vSechny Cinnosti a sluzby obsazené v popsanych procesech.

EKUL v ramci strategie rozvoje spolecnosti za vyuziti tendenci rozvoje trhu, a to jak v oblasti internich
a externich zakaznik(, vypracovala kontext s internimi a externimi aspekty ovliviiujicimi vnitfni kulturu
zdravotnictvi. QMS je popséan v sidle spoleénosti v Usti nad Labem, Masarykova 92 a 94. DetaSovana
pracovisté — Bilina a Ceska Lipa nejsou do certifikace v tomto obdobi zahrnuta. Interni a externi aspekty

jsou monitorovany a informace jsou obsahem dokumentu 1.5.1.VE FO 019 Registr internich a externich

aspektd.

Vliv internich a externich aspektu je pribézné dle zavaznosti feSen vedenim spolecnosti, a to pfedevsim

v oblasti aspektl ovliviujicich ekonomické vysledky a cile rozvoje spoleCnosti, a to cestou
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vyhodnocovani vysledk(l a naslednym pfijimanim adekvatnich opatfeni, pokud stanovené vysledky
nejsou dosazeny. Celkové hodnoceni aspektll je provadéno zpravidla jedenkrat roéné v ramci

pfezkoumani.

4. ROZSAH SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Systém managementu kvality dle CSN EN I1SO 9001:2016 je uplatfiovan v definovanych oblastech
spole¢nosti a vSech jejich procesech a ¢innostech s vyloucenim pracovisté RDG a NMR a Lékarna.
Nové je do systému QMS zafazen laboratorni provoz — OKB, a to za akceptace jejich vnitfniho QMS
systému dle CSN EN ISO 15189 ed. 3:2023.

Systém managementu kvality je trvale udrzovan a rozvijen pro zabezpec€eni shody se stanovenymi
pozadavky. Spoleénost ma aplikovany v&echny prvky normy CSN EN ISO 9001:2016. Vzhledem k nasi
hlavni ¢innosti jsme neaplikovali ¢1.8.3. Zdivodnéni vylouceni kapitoly 8.3., spole¢nost neuplatfiuje
procesy navrhu a vyvoje, hlavni procesy vychazi ze schvalenych postupll zdravotni péce véetné

komplementarnich postupa.

V ramci podnikatelskych aktivit se u spole€nosti nevyuzivaji kooperace s externimi poskytovateli
zdravotni péce, spolecnost zajistuje proces poskytovani zdravotni péce v ambulantni formé a v rezimu
Jednodenni IlZzkové péce, pracovisté vyssiho typu pro zajisténi nasledné péce je KZ a.s, Masarykova
nemochice o. z. Outsourcing je vyuzivan v podpurnych Cinnostech jako je Uklid a svoz odpadi,

technicka udrzba budov, IT, prani pradla a stravovani zaméstnancu.

5. STANOVENiI PROCESU SPOLECNOSTI

EKUL touto pfiru¢kou a dalSimi navazujicimi dokumenty fizené dokumentace popsala, zavedla, udrzuje
a neustale zlepSuje systém managementu kvality, v€etné potfebnych procesl a jejich vzajemnych
vazeb, v souladu s poZzadavky normy CSN EN ISO 9001:2016.

PFi identifikaci a popisu procesu vyuzivame ¢innost projektovych tymda, v ramci definovani procesu se
fidime podle obecné znamého schématu PDCA — dle Deminga a mame zakladni pozadavky na vstupy

a vystupy procesu:

v/ zaméreni na klienta, respektovani jeho prav

v'odpovédnost poskytovatele zdravotnich sluZzeb za kvalitu péce a kontinualni zlep$ovani
v optimalni vyuzivani zdrojl
v Fizeni rizik
v proces jasného fizeni v organizaci
v zahrnuti v8ech ¢innosti do strategického planovani
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S-leadership; 6-Planihg. 7.5-Support & Operation,
' S-Perbrmance aakation, 10-¥mprovement

Plati pro véechny_IMS systémy

“ORGANIZACE A JEJi KONTEXT

T S 4

=== ;
: _ SPOKOJENOST
~OCEKAVANI ZAKAZNIKA | ZAKAZNIKA

— T ; f_._] : ¥ ——\."-.
VYSLEDKY

' POTREBY A OCEKAVANIOD | _ SYSTEMU
" RELEVANTNICH L -~ PRODUKT

| ZAINTERESOVANYCH STRAN . ASERVS

Obr. &. 3 - Kontext organizace — obecné

V systému managementu kvality jsou v sou¢asné dobé definovany 4 zakladni procesy:

1.VE 1. PROCES VEDENI Procesy fidici

1.1. PROCES VEDENI — RiZENI PECE, ZIS Procesy fidici

3. PE 3. PROCES PERSONALISTIKA Proces podplrny

Obr. ¢&. 4 - Identifikované procesy v EKUL

Reditelka EKUL a projektové tymy ve spolupréci s MK stanovili procesy potiebné pro efektivni fungovani

systému managementu kvality a zpUsob jejich aplikace v EKUL — viz Mapa procest
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1.5.2.VE_PK 004_EKUL MAPA PROCESU EKUL
Dokument ve fdzi ndvrhu, uZivani
1.VE
PROCES
VEDENI
2.HP - HLAVNi PROCES
AMBULANTNI PECE SPECIALISTU, PRAKTICTi LEKARI PRO DOSPELE,
JEPL ,PLS, FYZIOTERAPIE, CENTRUM SPORTOVNi MEDICINY, OKB
2.HP - HLAVNi PROCES
neni pfedmétem certifikace =~ ———p
RDG, LEKARNA, PSYCHOLOGIE
3.PE 4.PS
R PROCES OBCHOD
PERSONALN({ PROVOZ a SLUZBY
Uginnost od: Uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
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Obr. ¢. 5 - Mapa procesti 2025 EKUL

Pro kazdy proces jsou definovany vstupy a vystupy. V ramci kazdého procesu jsou vykonavany &innosti
nebo realizovany dil&i procesy. Pro vykonavani jednotlivych Cinnosti jsou stanoveny odpovédnosti a

pravomoci a pfidéleny finan¢ni zdroje — Karty procesu a Popisy procesl Vdg+ prava strana.

Jednotlivé procesy, vstupy a vystupy z téchto procesu, zakladni ¢innosti za¢lenéné do téchto procesd,
kritéria pro jejich hodnoceni, jsou popsany na kartach procesu. Vystupy z procesu: vhodné pracovni
prostfedi, zpUsobilé zafizeni v€etné potfebného softwaru (proces obchod, provoz a sluzby), zplsobili

(kompetentni) zaméstnanci (proces personalni) jsou samoziejmymi vstupy do dalSich procesu.

Rizika procest jsou posuzovana v ramci Pfezkoumani systému managementu kvality vedenim
spoleénosti. Cinnosti a odpovédnosti souvisejicich s fungovanim systému managementu kvality jsou
popsany ve smérnicich, manuélech a standardnich pracovnich postupech. Smérnice a pracovni pokyny

maji Cisla odvozena od Cisel procesu (napf. 1.VE nebo 2.HP).

Holdingové dokumenty oznacené jako organiza¢ni smérnice jsou vydavané pro potfeby celého
holdingu. Jejich zavaznost neni pfesné fe€ena. Definuji poZadavky na urcité Cinnosti, ale chybi

respektovani podminek, procesu jednotlivych klinik. Po dohodé na poradé manazera kvality holdingu
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mohou byt v pfipadé potfeby zapracovany do fizené dokumentace dle procesu v EKUL. Holdingové
dokumenty jsou spravované pomoci Workflow a jsou uloZzené na SharePoint EUC a.s. SW na Fizeni
dokumentl se postupné zavadi na jednotlivé kliniky do EKUL planovano na duben 2026. Dokumenty
EKUL, které vychazi z holdingovych pfi respektovani vlastnich procesu, jsou zminény odkazem

v koSilce koneéné verze dokumentu.

6. KARTY PROCESU EKUL

Pozadavky zakaznika a dalSich stran jsou v organizaci plnény pfes procesy. Stanoveni procesl se
odviji zejména od sluzby, kterou organizace nabizi. Jsou uréené pozadované vstupy a oCekavané
vystupy téchto procesu, posloupnost a vzajemné vazby téchto procesl — viz. Mapa proceslU str. 7, jsou
uréeny a aplikovany kritéria a metody (véetné monitorovani, méreni a pfislusnych ukazatel( vykonnosti)
potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto procesu, jsou uréeny zdroje potfebné pro
tyto procesy. V organigramu jsou pfidéleny odpovédnosti a pravomoci a také se FeSi rizika a pfilezitosti
pro dané procesy. Vyhodnocovani probiha v ramci pfezkoumani systému kvality s dirazem na

zlepSovani procesu.

6.1. VE_PROCES VEDENI

Vlastnik procesu feditelka EKUL; dokument - 1.5.2.VE_KP |_EKUL KARTA PROCESU VEDENI
Ugel a cil: Nastaveni strategie a cill, sestaveni plani véetné pfidéleni zdrojd, posouzeni spravnosti

nastavené cesty, fizeni dokumentd, interni audity a zlepSovani — rozvoj novych sluzeb.

Vstupy do procesu: Dodavatel
Definovani strategie, KPI’s, finanéni plan Majitel
Informace z trhu, poZzadavky zainteresovanych stran Holding, vedeni EKUL
Informace o EKUL, vysledky za minul& obdobi Holding, Feditel
Legislativa Stét
Poptavka sluzeb Zakaznik
Vystupy kontrol a auditl MK
Popis ¢innosti: Odpovédnost
Stanoveni strategie Holding, R
Organizace strategie v EKUL R, Vedeni EKUL
Stanoveni planu, Fizeni pé€e vykazovani ZP R, MZP, Vedeni
Realizace planu a zabezpec&eni zdrojl vU

Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:

3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 9z32 4/2027



NAZEV DOKUMENTU: Cislo:

n Ri . el
ELIC |PRIRUCKA KVALITY 1.5.1.VE_PK 001

Oblast: EKUL
Ll .
EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. Dokument v navrhu, v uzivdni | PFilohy: 7
Mé&reni a vyhodnocovani MK
Analyza vysledkil a rizik MK, R
ZlepSovani x naprava Vedeni EKUL
Zakladni dokumenty procesu
Zéapisy Porady feditel klinik EUC
1.5.2.VE_PK 001 EKUL Pfiru¢ka kvality EKUL
1.5.2.VE_KP |_EKUL Karta procesu Vedeni
1.5.1.VE_PK 002 EKUL POLITIKA Kvality
1.5.1.VE_FO 022 EKUL Registr aspektu
1.5.3.VE_ S 004 EKUL Smérnice interni audity
1.5.3.VE_FO 020 EKUL Registr neshod
1.5.3.VE_FO 021 EKUL Roé&ni program auditt
1.3.1.VE_R 001 EKUL Pracovni fad
1.3.1.VE_R 002 EKUL Organizaéni fad a pfilohy
1.4. VE_ FO 023 EKUL Typy a plan porad 2025
1.4. VE_ FO 025 EKUL Zprava o pfezkoumani
1.3.1.VE_R 011_EKUL STRATEGIE — CILE 2022-2026
Z4pisy — Porada vedeni, Porada vedoucich UsekU, Porada vedoucich Iékafu
Vystupy z procesu: Stav Zékaznik
Stanovena a vykomunikovana strategie PK 001 Vedeni EKUL
Strategické projekty, Existence planu Porada vedeni Vedouci Useku
Politika kvality PK 001 zaméstnanci
Nastaveni pldnu komunikace hotovo zaméstnanci
Provozni fady aktualizace Dozorové organy, zaméstnanci
Pravidla BOZP SSRD zaméstnanci
SpInéni planu, Zjisténi pficin odchylek Na poradach Vedeni EKUL
Zprava o vysledcich — pfezkoumani probiha Vedeni EKUL
Doporuceni k opatfenim Na poradach Vedeni EKUL
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:

3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 10z 32 4/2027



NAZEV DOKUMENTU: Cislo:
N N 1.5.1.VE_PK 001
ELC |PRIRUCKA KVALITY -
Oblast: EKUL
Ll
EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. Dokument v navrhu, v uzivdni | PFilohy: 7
Ukazatele pro hodnoceni procesu: Perioda hodnoceni
PInéni finan¢niho planu, EBITDA kvartalné
Pocet stiznosti, pochval a nezadoucich udalosti ro¢né
Sledovani spokojenosti zaméstnancu ro¢né
PInéni UkolU z porad v terminu 2x mésicné
Oblast zlepsSovani: Termin
ROZVOJOVE PROJEKTY — NOVE SLUZBY Cerven 2026
RIZENi ZMEN A PROCES KOMUNIKACE zari 2026
WORKFLOW od dubna 2026

Procesni rizika — Oblast:

Rizeni a komunikace zmén

Nefungujici mechanismy pro kontrolu strategickych cild a Ukoll z porad

Omezena konkurence schopnost — mzdy — moznost vétsi fluktuace

Nejasnost zaméra holdingu — Fizeni projektt — Spatna komunikace

Benchmarking klinik — vystupy nejsou komunikovany

Zabezpeceni budov

6.1.1. VE PROCES VEDENI — RiZENi PECE, ZIS
Vlastnik procesu: MZP — manazer zdravotnich pojiStoven
Dokument - 1.5.2.VE_KP VII. KARTA PROCES VEDENI — RiZENi PECE, ZIS

Ugel a cil: Sprava systému financovani EKUL od zdravotnich pojistoven. Sledovani uhradovych
mechanismu, vedeni dohadovacich fizeni, nové trendy ve financovani ZP a principy komeréniho
pojisténi. Hlavni role je v informovani zdravotnickych usekud o trendech a zpusobu chovéani ve vztahu
k Fizeni péCe, stanovuje pravidla pro vykazovani, komunikuje se ZP. Prostfednictvim ZIS — podpora ve

vedeni zdravotnické dokumentace.

Vstupy do procesu: Dodavatel
Definovana strategie, finan¢ni plan R
Marketing ZP, Ceniky (Medicalc) Holding, MOS, ZP
Potfeba zajisténi provozu VU
Novy zaméstnanec — agenda ZP PEM
Stanovené limity pro sledovani péce a jejich pravidelné vyhodnocovéani R, MZP
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:

3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 11z 32 4/2027




NAZEV DOKUMENTU: Cislo:

n Ri . el
ELIC |PRIRUCKA KVALITY 1.5.1.VE_PK 001

Oblast: EKUL
Ll .

EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. Dokument v navrhu, v uzivdni | PFilohy: 7
Specifikovany pozadavek VU, R, PZP, VUT, jednatel
Prijeti pozadavku pracovi§tém ZP, ZIS PZP, ZIS
Schvaleny pozadavek PZP, ZIS, MALP, MAP
Zpétna vazba na pracovisté MZP
Seznamy vykon(, pomucky pro hlavni proces MZP
Neuhrazené zavazky klient( PZP
MEDICALC — navody, aktualizace, opravy Spravce ZIS
Vystupy z procesu: Zakaznik
Seznam schvéalenych poZzadavku, vykonti VU, ZP
Zaregistrovani nového zaméstnance VU, PEM
Nabidka, smlouva ZP,R
Informace a strategie vykazovani vU
Evidence smluv se ZP VU
Potieba Skoleni zaméstnanec
Hodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovist zUCastnéni
Reklamace zuc€astnéni

Zakladni dokumenty procesu:

1.6. VE_FO 006 EKUL CENIKY

1.3.1.VE_R_002 ORGANIZACNIi RAD

1.3.1. VE_R 002 _PRL &.2 PREHLED ORGANIZACNICH CELKU EKUL A JEJICH RIZENI
3.1. PE_PN 002 EKUL VZOROVE NAPLNE PRACE

MANUAL MEDICALC NAVODY MEDICALC

UHRADOVA VYHLASKA DLE PLATNEHO ZNENI

Ukazatele pro hodnoceni procesu: Perioda hodnoceni
Obrat, chybovost pololetné
Pocet novych zakazniki ro¢né
Doba pInéni pozadavku pololetné
Pocet reklamaci, hodnoceni spokojenosti se sluzbou pololetné
Centralni ZIS anketa spokojenosti se sluzbou 2025
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:

3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 12z 32 4/2027
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Oblast zlepSovani: Termin

Kontrolni ¢innost viz. Dokument oblast zlepSovani oddéleni ZP

Skoleni zaméstnanc viz. Dokument oblast zlepSovani oddéleni ZP

Komunikace MEDICALC viz. Dokument oblast zlepSovani oddéleni ZP

Procesni rizika — Oblast:

Nevyhodné smlouvy se ZP

Nekomunikace MEDICALC pfi aktualizacich

Nedostatek informaci o nastupu nového zaméstnance, nového vykonu, novych pfistrojl

Neuhrazeni zdvazku ze strany zkaznika

Nesledovani limitl — ohroZeni péce

EZD — neprovazanost rdznych SW

Komunikace: Priloha

Pracovni doba zaméstnanci Viz. Proces oddéleni ZP
Telefon

Teams

HELP DESK

6.2. HP_PROCES HLAVNi - AMBULANTNI SLOZKA

Vlastnik procesu pro potieby certifikace: MAP — manazZer ambulantni pé€e a HL — hlavni lékafr.
Dokument - 1.5.2.VE_KP II. +lIl. EKUL KARTA HLAVNIHO PROCESU AMBULANCE

Ugel a cil: Lékarska a o$etfovatelska pése poskytovana v ambulancich praktickych 1ékaf(, lékarh
specialistll, v Centru sportovni mediciny, na Useku PLS a na Useku Fyzioterapie. Pfedmétem certifikace

neni komplement — RDG, NMR a |ékarna.

Definovana strategie, finan¢ni plan R
Objednani, Pacient s pozadavky na péci, Guidelines Recepce, Klient
Konsiliarni vySetfeni pacienta Jiné zafizeni, Iékaf, instituce
Legislativa a pozadavky dozorovych organt Stat, hygiena, SUKL
Poptavka sluzeb — smluvni ujednani Klient, smlouva
Prostory a podminky poskytovani péce EKUL
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:

3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 13z 32 4/2027
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Oblast: EKUL
Ll
EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. Dokument v navrhu, v uzivdni | PFilohy: 7

LéCeny nebo vyléCeny pacient Klient

Ambulantni Iékafska zprava Klient, MEDICALC

Nové objednani pacienta Klient, MEDICALC
Vyhotoveni protokolu Klient, MEDICALC
Vyuétovani ZP, platba za vykon nehrazeny ze ZP MEDICALC, MZP, Recepce

Evidence pacienta Sestra

VySetfeni pacienta lékafem Lékar

Provedeni vykonu i opakované (injekce, rehabilitace, I1é¢ba pfistrojem) Lékar, sestra, fyzioterapeut

Kompletace zpravy (vysledky) Lékafr, MEDICALC
UloZeni |ékafské zpravy MEDICALC

Odeslani pacienta (na vys$Si pracovisté, do domaciho o$etfeni) Edukace | LékaF Sestra

Objednani pacienta MEDICALC, sestra, recepce

2.0.4.HP_S005 EKUL SMERNICE MANIPULACE S LECIVYMI PRIPRAVKY
2.0.3.HP_MA 012 EKUL MANUAL VEDENI EZD; E-ZPRAVA
2.0.3.HP_MA 013 EKUL MANUAL VEDENI KOMBINOVANE DOKUMENTACE
2.0.3.HP_MA 010 EKUL ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE ZKRATKY
2.0.6.HP_S 007 EKUL SMERNICE PRO RESENI NAHLE KARDIOPULMONALNI ZASTAVY V EKUL
2.0.6.HP_MA 011 EKUL POSTUP PRI PORANENi OSTRYM PREDMETEM
2.0.9.HP_SPPA 000 RESORTNI BEZPECNOSTNI CILE
2.0.9. HP _SPPA 001 BEZPECNA IDENTIFIKACE PACIENTU
2.0.9. HP_ SPPA 005 ZAVEDENI OPTIMALNICH POSTUPU HYGIENY RUKOU
4.5.PS_MA 023_EKUL MANIPULACE S ODPADY
4.1.PS_S 009 EKUL METROLOGICKY RAD A SMERNICE O RIZENi ZDRAVOTNICKE TECHNIKY
NAVOD MEDICALC
PROVOZNIi RADY, INFORMOVANE SOUHLASY, NAPLNE PRACE

Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 14232 4/2027
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PRIRUCKA KVALITY

Cislo:
1.5.1.VE_PK 001
Oblast: EKUL

EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o.

Dokument v navrhu, v_uZivani

Prilohy: 7

PInéni finanéniho planu, poget URC a po&et vykon(i kvartalné
Pocet nezadoucich udalosti (pfeklad, poranéni) ro¢né
Primérna doba oSetfeni pacienta Iékafem ve vztahu k Dg. roéné

Cekaci doba (od objednani, v ekarné, na komplement)

NOVY UKAZATEL

Lékaiské a oSetfovatelské zaznamy v MEDICALC

mésiéné

Pravidelné prohlidky pFistroji a méfidel se zaznamem

kvartalné

Kombinovand elektronicka zdravotnickd dokumentace pokracuje
Kvalitni OOPP — moznost vybéru Kvéten 202
NavySeni placenych sluzeb — marketing 2026

Digitalizace (mojeEUC, MPO, EUC DOMU...)

pokracuje i v 2026

Standardizace péce — SPP

pokracuje i v 2026

Nové sluzby

2026

Vypadek zaméstnance, Ztrata know-how odchodem zaméstnance

Nedodrzeni postupu — IéCiva, hygiena atd.

Nefunkéni MEDICALC

Laboratof neni sou¢asti QMS

GDPR, On- line aplikace

Rozdil v procesu u PLS pracovné lékafska sluzba: ve vétSiné pfipadl probiha zajisténi sluzby na

smluvnim podkladé. Cinnosti jsou stejné viz. Popis procesu HP. Evidence smluv je na sekretariatu

feditele. Ve smlouvé je specifikovan pocet klientll a charakter prohlidky dle kategorizace. Sluzba je

placena. Cenik je k dispozici na www strankach a na pracovisti, zaroven je soucasti smluvniho ujednani.

PLS je samostatny Usek, s vlastni recepci, prohlidky jsou vzdy planované. K dalSi ¢innosti Useku patfi i

preventivni prohlidka na pracovisti klienta a sou¢asti obou €innosti (vystupem) je vystaveni Posudku o

zdravotni zplsobilosti, uloZeni zpravy, popf. odeslani klienta na jiné pracovisté k do vySetfeni dle

kategorie a pfisouzeného pracovniho rizika.

Nasi snahou je zvysit po¢et nasmlouvanych klienta.

Qistribuce: ]
SSRD, MK, VU

Uginnost od: uvolnil: Autor, garant:
3.3.2026 MK MK

Sghvélil:
RKUL

Verze:

Str: Aktualizace.:
15232 4/2027
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6.3. HP_PROCES HLAVNIi - LUZKOVA GAST

Vlastnik procesu pro potreby certifikace: MALP — manazer akutni I0Zkové péce
Dokument -1.5.2.VE_KP IV. EKUL KARTA HLAVNIHO PROCESU LUZKOVA CAST

Ugel a cil: Lékarska a o$etfovatelska pése poskytovana na pracovisti jednodenni chirurgie na liizku.

< ‘

Definovand strategie, finanéni plan R

Legislativa a poZzadavky dozorovych organi Stét, hygiena, SUKL
Prostory a podminky poskytovani péce, personal EKUL

Material, sluzby MOS

Pacient s poZzadavky na pé¢i, Indikujici vySetfeni pacienta

Klient, indikujici 1ékar

Objednani

Recepce,

Dokumentace JEPL EKUL, ceniky sluzeb, informace

Personal JEPL

Interni pfedoperacni vysetreni

Lékar internista

ARO vizita

Lékar anesteziolog

Pacient po operaci odchazi do domaciho osetieni

Klient, doprovod

Pacient po operaci z divodu komplikace zlistava do druhého dne

Personal EKUL

Pacient je pfeloZzen na vy3s8i pracovisté

MN o. Z.

Propoustéci zprava

Klient, MEDICALC

Vyuétovani ZP, platba za vykon nehrazeny ze ZP

MEDICALC, MZP, Recepce

Audit dokumentace

MALP

Evidence pacienta k objednéni

Sestra recepce

VySetfeni pacienta Iékafem ARO VIZITA

Lékar

PFijem pacienta, ulozeni na lGzko

Sestra recepce a luzka

Predoperalni péce

Sestra luzka

Priprava k vykonu anestezie — CA, LA

Lékar sestra ARO

Priprava k vykonu operacni sal

Perioperacni tym

Provedeni operace

Lékar — operatér

Pooperacni péce — dospavaci pokoj Tym ARO
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 16z 32 4/2027
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Odbér materialu Sestra, sanitar, RDG, OKB
Lékar, MEDICALC
MEDICALC, kartotéka

Lekar

Kompletace zpravy (vysledky)

Ulozeni lIékaFské zpravy

Odeslani pacienta (na vysSi pracovisté,)

Propusténi pacienta do domaciho oSetfeni — Edukace Sestra l0zka

2.7.HP_MA 004 A _JEPL INFORMACE PRO KLIENTY JEPL — LOKALNI ANESTEZIE
2.7.HP_MA 004_ JEPL INFORMACE PRO KLIENTY JEPL CELKOVA ANESTEZIE
2.7. HP_FO 002_JEPL ANESTEZIOLOGICKY DOTAZNIK

2.7.HP_FO 004_JEPL PERIOPERACNI BEZPECNOSTNi PROTOKOL
2.7.HP_FO 001_JEPL PERIOPERACNI OSETROVATELSKY ZAZNAM
2.7.HP_FO 008 JEPL PREDANESTETICKE VYSETRENI LEKAREM

2.7.HP_FO 003_JEPL ZHODNOCENI PACIENTA ARO PRED PROPUSTENIM
2.7.HP_FO 007_JEPL NEGATIVNI REVERS

2.7.HP_FO 010_JEPL NEZBYTNE MNOZSTVI LEKU V ZASTAVOVEM VOZIKU
2.7.HP_MA 015_JEPL STANDARD KPR PRO POTREBY JEPL

2.7.HP_SPP 001_ JEPL RESORTNI BEZPECNOSTNI CILE

PInéni finan&niho planu, poget URC a pod&et vykon(i kvartalné
Pocet nezadoucich udalosti (pfeklad, poranéni) ro¢né
Priimérna doba oSetfeni pacienta Iékafem ve vztahu k Dg. ro¢né

Cekaci doba (od objednani k vykonu) NOVY UKAZATEL

Lékarské a oSetfovatelské zaznamy v MEDICALC meésicné
Pravidelné prohlidky pFistroji a méfidel se zaznamem kvartalné
Hodnoceni bolesti /VAS/ Klient

Zavedeni nového indikatoru — Hodnoceni rizika padu 4/2026
Kombinovana elektronické zdravotnickd dokumentace 4/2026 zahgjeni
Novy JEPL 2 ZRUSENO
SPP, Personal — Skoleni, stabilizace, setkavani Tvofime, Plan

Aktualizace.:
4/2027

Qistribuce: ] Verze: Str:
SSRD, MK, VU 06 17232

Uginnost od: uvolnil: Autor, garant:
3.3.2026 MK MK

Sghvélil:
RKUL
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Vypadek zaméstnance

Nedodrzeni postupl — operace, lé¢iva, hygiena atd.

Zhor$eni stavu pacienta — metodika

MEDICALC

Vypadek technologii

EZD GDPR

6.4. HP_PROCES HLAVNi - LABORATORNI CAST

Vlastnik procesu pro potieby certifikace: VLA — Vedouci laboratorfe

Ugel a cil: laboratorni sluzby od odbéru vzorku aZ po validaci vysledku a jeho doruceni k zadajicimu. Popis

komplexni laboratorni sluzby v oborech biochemie, hematologie,

‘ |

Definovana strategie, finanéni plan R

Legislativa a pozadavky dozorovych organi Stét, hygiena, SUKL
Prostory a podminky poskytovani péce, personal EKUL

Material, sluzby MOS

Pacient s pozadavky na pé¢i, Indikujici vySetfeni pacienta

Klient, indikujici 1ékar

Objednéni

Recepce, bez objednani

ZADANKY

Indikujici Iékaf, samoplatce

Dokumentace laboratore

Personal OKB a OM, LIS

Spravny odbér, uchovani a pfeprava vzorku

Personal OKB a OM

Zvolena metoda hodnoceni vzorku

Personal OKB

Systém kvality laboratofe — PK a laboratorni pfiru¢ka, SOP

Personal OKB

Dodrzeni spravného postupu

Personal OKB

OsSetreni klienta, odchod dom

Klient, doprovod

Validni vysledek

Indikujici lékar, klient

Vyuctovani ZP, platba za vykon nehrazeny ze ZP

MEDICALC, MZP

Audit dokumentace VLA
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
3.3.2026 MK MK RKUL SSRD, MK, VU 06 18z 32 4/2027
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Evidence ZADANKY — typ odbé&ru Personal OM
Evidence klienta v LIS, Laborant

Priprava klienta, informace, provedeni odbéru Personal OM
Oznaceni vzorku, distribuce do laboratofe Personal OM
Kontrola analyzatoru, potfebna dokumentace Personal OKB
Provedeni rozboru Personal OKB
Validace vysledku VLA, povéfend osoba
Evidence v LIS

Kompletace a distribuce vysledku Personal OKB
Archivace

1.5.1.VE_PK 005 _OKB PRIRUCKA KVALITY v_10 + PRILOHY
1.5.1.VE_LPK 004 LABORATORNI PRIRUCKA OKB

2.10. HP_FO 007 EKUL ZADANKA

2.10. HP_FO 001_OKB ZAZNAM O NESHODE

2.0.3.HP_ MA 014 EKUL BEZPECNA IDENTIFIKACE PACIENTU
PROVOZNIi RAD, INFORMOVANE SOUHLASY, HARMONOGRAMY

PInéni finan&niho planu, poget URC a po&et vykon(i kvartalné
Pocet nezadoucich udalosti ro¢né
Priimérna doba vysSetfeni STATIM, HODIE roéné
Cekaci doba (od objednéni k odbéru) kvartalné
Pravidelné prohlidky pfistroji a méfidel se zaznamem kvartalné

Nové metody 12/2026
Prestéhovani laboratoie 2030
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
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Vypadek zaméstnance

Nedodrzeni postupt

Spatna interpretace vysledku

Zaména vzorku

6.5. PE_PERSONALNi PROCES

Vlastnik procesu: PEM — personalni manazer
Dokument - 1.5.2.VE_KP VI. EKUL KARTA PROCESU PERSONALISTIKA
Ugel a cil: Rizeni lidskych zdroji — nabor, vzdélavani a rozvoj, motivace a odmériovani, zvy$ovani

povédomi, vytvareni firemni kultury, benefity a kodex chovani.

Vstupy do procesu: Dodavatel

Definovana strategie, finan¢ni plan R

Systemizace, Popis pracovniho mista, kategorizace praci Vedeni EKUL

Pozadavek na nového pracovnika, adaptace Vedouci usekl

Dochézka, vykazy prace a podklady pro mzdy Vedouci useki

Pozadavky na vzdélavani a vycvik Vedouci useki

Zanik pracovniho poméru, prefazeni Vedouci useki

Vystupy z procesu Zakaznik

Plan Skoleni a vzdélavani Zaméstnanec

Adaptaéni plany VU

Kvalifikovani zaméstnanci Zaméstnanec

Ucelena persondlni evidence R, PEM, Vedeni EKUL

Zpracované mzdy Holding, Zaméstnanec

Zaméstnanecké benefity Zaméstnanec

Hodnoceni zaméstnancu VU, Zaméstnanec

Zapoctovy list Zaméstnanec

Evidence Skoleni Vedeni EKUL

Evidence pracovné Iékafskych prohlidek Zaméstnanec, PEM

Prijeti nového pracovnika a ukonéeni prac. poméru Zaméstnanec, VU
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
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Popis €innosti: Odpovédnost

Nabor HR Praha

Pfijem nového zaméstnance PEM, MALP, MAP, VU
Pracovni zafazeni, zajis§téni zakonnych pozadavku PEM, OK BASE
Adaptace, vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, kodex chovani PEM, VU

Hodnoceni odborné zpUsobilosti pracovnik(i po absolvovani vzdélavani | VU

Benefity a odménovani zaméstnanct R, HR Praha

Zajisténi stability pracovniho vykonu MAP, MALP

Stimulace a motivace zaméstnance

R, PEM, HR Praha

Hodnoceni vysledkl prace

MAP, MALP, VU

Kariérni planovani

PEM

Prefazeni na jinou praci

PEM, OK BASE

Odchod zaméstnance

PEM, OK BASE

Ukazatele pro hodnoceni procesu: Perioda hodnoceni
PInéni planu vzdélavani ro¢né
DPN, Urazy a nemoci z povolani ro¢né

Mira fluktuace ro¢né
Naplné prace — procento plnéni ro¢né
Oblast zlepSovani: Termin

NP konkretizace innosti HOTOVO
Zastupitelnost HOTOVO
Kariérni planovani — prioritizace 2026

On — boarding — aktualizace procesu 2026
Hodnoceni zaméstnancl - metodika 2025-2026
Anketa spokojenosti dle tématu 2026

Uginnost od: uvolnil: Autor, garant:
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Z&kladni dokumenty procesu:

1.3.1.VE_ R 001 EKUL PRACOVNI RAD

1.3.1.VE_ R 002_EKUL ORGANIZACNI RAD

1.3.1.VE_R 002 PRL €.2 EKUL PREHLED ORGANIZACNICH CELKU V EKUL A JEJICH RIZENI

1.3.1.VE_R 002 _PRL C. 3 EKUL PRILOHA ORGANIZACNIHO RADU — ORGANIZACNI SCHEMA NLZP
3.2.PE_S 001 EKUL SMERNICE ZAMESTNANECKE BENEFITY 2025 VERZE 04

NaplIné prace, RAP, dokumenty OK BASE

Procesni rizika — Oblast:

Vypadek zaméstnance

Ztrata know-how odchodem zaméstnance

Unik osobnich tdajii — GDPR

Nepravidelna pracovni doba

6.6. PS_PROCES OBCHODU, PROVOZU A SLUZEB

Vlastnik procesu: MOS — Manazer obchodu a sluzeb

Dokument - 1.5.2.VE_KP V. EKUL KARTA PROCESU OBCHODU, PROVOZU A SLUZEB

Ugel a cil: Vyhledavani novych obchodnich prileZitosti, zpracovani poptavky, nabidky, (pfijeti
objednavky, uzavfeni smlouvy). Nakup materialu a sluzeb. Vybér a hodnoceni dodavateld. Pfijem
zdkaznickych reklamaci, identifikace pfi¢in reklamaci a jejich naprava, oprava a servis. Marketing a

komunikace se zakaznikem.

V EKUL je uréeno monitorovani a méreni. Evidence a pécCe o pfistroje, zdravotnické prostifedky,

meéfidla potfebna k poskytnuti dikazu o shodé produktl a sluzeb s uréenymi pozadavky je zajisténo

MOS.
Vstupy do procesu: Dodavatel
Definovana strategie, finan¢ni plan R
Marketing Holding
Potfeba zajidténi provozu VU
Stanovené limity pro objednéani R, MOS
Precizné specifikovany schvaleny pozadavek VU
Vyplnéna a schvalena Zadanka VU
Schvéleny poZadavek v NEOS VU
Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
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Schvaleny plan nakupu MOS, R
Katalogy, zjiStovani potencialnich dodavatell MOS
Pfistroj, zdravotnicky prostfedek, méfidlo MOS. AJEPL
Vystupy z procesu: Zakaznik
Seznam schvalenych dodavatell vU
Objednavka dodavatel
Nabidka, smlouva MOS, dodavatel
Projekt CAPEX, OPEX vU
Prejimka na sklad MOS
Dodaci list, faktura VU, asistent MOS
Identifikacni list, zafazeni majetku asistent MOS
Hodnoceni dodavatell zuCastnéni
Reklamace zuCastnéni
Splnény pozadavek pfistroj, zdravotnicky prostfedek, méfidlo MOS

Zakladni dokumenty procesu:

1.5.2.VE_KP V. EKUL KARTA PROCESU OBCHODU, PROVOZU A SLUZEB

4.4.PS_S 002 EKUL SMERNICE NAKUP, ZASOBOVANI A PROVOZNI SLUZBY v aktualizaci

1.6. VE_FO 006 EKUL CENIKY v aktualizaci

4.4. PS_FO 002 EKUL ZADANKA NAKUP-OPRAVA

4.1.PS_FO 017_EKUL ZAZNAM O PROVEDENE INSTRUKTAZI

4.1. PS FO 015 EKUL PROVOZNIi DENiK DLE NAVODU K PRISTROJI/MERIDLU

Ukazatele pro hodnoceni procesu: Perioda hodnoceni

Obrat, Ziskovost pololetné

Pocet novych zakazniki roéné

OpoZdéné dodavky pololetné

Hodnoceni dodavatelll — snizovani podilu kritickych dodavateld pololetné

Pocet reklamaci, hodnoceni spokojenosti se sluzbou pololetné

Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
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Procesni rizika — Oblast:
Nevyhodné obchodni smlouvy
Nepfeneseni zpétné vazby
Nekompletni dodavka
Vypadek dodavatele do€asny nebo trvaly
Strava pro klienty
Outsourcované sluzby — Uklid, prani pradla
IT bezpe€nost
Oblast zlepSovani: Termin
Kontrolni ¢innost u outsourcingu — metodika 2026
Skladové hospodaistvi HOTOVO
Elektronizace zadanek KVETEN 2026
EFAS HOTOVO
HELP DESK vyhodnoceni sluzby Prosinec 2025
Zpétna vazba objednani zbozi Prosinec 2025
Vybér distributord, centralizace ve spolupraci s Holdingem PRUBEZNE

152 VE_PP 001_EKUL Popis procesu obchod, provoz a slufby v EKUL VDg.

Proces obchod, provoz a sluzby

Popis ¢innosti:

Obr. ¢. 6 - Vdg, procesu — vzor

2.Posouzeni
poiadavkil
e

et v ndvehy, v udiveni
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7. ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI

Proces personalni zahrnuje cely komplex ¢innosti realizovanych za uéelem:

v' zabezpecit zaméstnance dle potfeb spole¢nosti danych organizaéni strukturou,

v zabezpecit zplUsobilost zaméstnancl povérenych odpovédnostmi v systému Fizeni.

Zpusobilost zaméstnanctl je dana mirou jejich vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti povédomim
0 vyznamu v ramci struktury spolec¢nosti. V8ichni zaméstnanci, ktefi provadéji prace ovliviiujici kvalitu

produktll a sluzeb, jsou kvalifikovani pro tuto ¢innost a jsou pIné zpusobili.

Organizacni schéma EKUL je procesné orientovano a zohledruje vztahy a strukturu fizeni /metodické i
organizaéni/ jednotlivych usekd 1.3.1. VE_R 002 ORGANIZACNI RAD, ktery se v souasné dobé, i

z davodu holdingovych zmén aktualizuje. Prozatimni usporadani organizace — jeji struktura je rozdélena

na VIII. Utvart a 18 zdravotnich Usekd, viz dokument 1.3.1. VE R 002 PRL &.2 Pfiloha k organizadnimu

fadu — Pfehled organizadnich celki EKUL a jejich fizeni. Samostatné je zpracovan i Utvar MAP, tedy
NLZP jako 1.3.1.VE_R 002 PRL 003 P¥iloha organizaéniho fadu — organizaéni schéma NLZP a_ttvar
MALP tedy JEPL v dokumentu 1.3.1.VE R 002 EKUL pfiloha &.4 ORGANIZACNI SCHEMA JEPL a
samostatné je i organizaéni struktura OKB 1.5.1VE_PK 005 PFiloha k PK &.6 ORGANIZACNI
STRUKTURA OKB.

Popis pracovniho mista v€etné konkrétnich €innosti a stanoveni pravomoci a odpovédnosti je dan
v pracovni naplni — PN. V souCasné dobé je zpracovano 95 % vzorovych pracovnich néplni pro
jednotlivé pozice s pfihlédnutim k procesnimu usporadani EKUL. EKUL definuje fyzikalni, socialni,

psychologické, environmentaini a jiné faktory pro pracovni prostfedi, jako jsou:

v" podminky pro bezpec¢nost a ochranu zdravi — $koleni, vybaveni pracovist,

v 8etrné podminky pro Zivotni prostredi,

v' pracovni metody: pracovni postupy,

v' pracovni podminky pro pracovniky: vozidla, stroje a zafizeni, méfici zafizeni, pfistroje,
v'vybaveni kanceldfi (kancelafsky nabytek, pocitace, tiskarny, kopirky, fax, pfipojeni na internet,

telefony, mobilni telefony apod.).
Spole€nost ma zajisténo BOZP a PO v souladu s platnou legislativou.

Pracovis§té EKUL je v najmu. Budovy jsou pronajaty od spole¢nosti ERE TWO a.s., kterd zodpovida za
uréeni, poskytnuti a za udrZeni infrastruktury potfebné k dosahovani shody s poZadavky na produkt a
sluzby. Infrastruktura zahrnuje nasledujici oblasti: Ordinace, vySetfovny, zakrokové séalky, operacni saly,
cviCebny, spole¢né prostory/Eekarny, lizkové pokoje, |€ékarnu, OKB, recepce, vratnice, denni mistnosti,
kancelare, zasedaci mistnosti, bufet, jidelnu s kuchyni, socialni zafizeni, dilny, sklady, technické

mistnosti, parkovisté. Nedostatky jsou FeSeny prosttednictvim Utvaru MOS.

Uginnost od: uvolnil: Autor, garant: Schvalil: Distribuce: Verze: Str: Aktualizace.:
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8. STANOVENiI ODPOVEDNOSTI ZA KOMUNIKACI

Spoleénost EUC Klinika Usti nad Labem s.r.o. uréuje potfebu interni a externi komunikace tykajici se

systému Managementu kvality.

Externi komunikace:

Externi strana

Predmét komunikace

Osoba za EKUL

Forma komunikace

Pacient

Objednavka

Recepce, sestra, Iékar

e-mail, telefon, MEDICALC,

Pacient, instituce

ZruSeni ordinace

Recepce, VU, ASV

www, e-mail, telefon, cedule

Pacient, klient

Zmeéna terminu objednani

Recepce, VU, ASV

www, e-mail, telefon, cedule

Pacient, klient Pfipominka objednani systém MEDICALC
0SSZ, pojistovny Posudkova ¢innost Lékar, MZP Telefon, e-mail, dopis
Pacient, 0SSZ DPN MZP, VU &5 Telefon, e-mail
ZP Smlouvy R, MZP Telefon, e-mail
Dodavatel Reklamace dodavky zbozi MOS Telefon, e-mail
Dodavatel Fakturace MOS, MZP, R Telefon, e-mail
Odbératel Fakturace MOS, MZP, R Telefon, e-mail
Smluvni partner Qutsourcing MOS Telefon, e-mail
Holding Dle tématu Dle povéfeni Telefon, e-mail, TEAMS
CertifikaCni organ Certifikace MK, R Telefon, e-mail, TEAMS
Hygiena Kontrola R, MAP, MALP Telefon, e-mail
Media Dle tématu R Telefon, e-mail
Klient, pacient Pfijem podnétu, stiznosti AMK, ASV e-mail, dopis, Ustni
Externi zaméstnanec | Uraz, bezpeé&nost prace OOZPR Telefon, e-mail, Ustni
PLS Smluvni podminky MOS, VU Telefon, e-mail
Servis Dle pozadavku MOS, VU Telefon, e-mail

V holdingu je digitalizace jednim ze strategickych cilG. Aplikace moje EUC je jednim

z pilotnich projekti ur€enych

nebo objednani atd. V mobilni aplikaci Moje EUC (po registraci) jsou komunikovany objednavky k lékafi,
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distribuovany zdravotni zaznamy, jsou zde provadény rezervace e — Receptl a je zde i moznost

objednani zbozi z |ékarny.

Interni komunikace:

V EKUL je nastaven systém porad viz 1.4. VE_FO 023 Typy a plan porad 2025. Informace z porad jsou

prostfednictvim zapisl pfedavany zaméstnancim EKUL. Pro rychlejsi pfenos informaci a pro podporu
firemni kultury se poradaji seminare, setkani se zaméstnanci (2x ro€nég), popf. vyjezdni zasedani napf.
dle Usekl(. Komunikace probiha prostfednictvim TEAMS, samoziejmosti je e-mail (Outlook nebo
webové rozhrani). Intranet se v EKUL vyuziva ojedinéle. Zakladem pro zdravotnickou dokumentaci je
nemocnicni informacéni systém MEDICALC dale ve spolupraci s holdingem participujeme na MPO —
muj praktik on-line, Disease management — pé&e o chronické pacienty(diabetiky), EUC — DOMU —
zasilkova sluzba pro naSe klienty hlavné v oblasti inkontinenénich pomucek, objednani zbozi se
realizuje pomoci systtmu NEOS a personalni problematika je feSena v OK BASE. Pro evidenci
stiznosti, NU a podnétl se pouziva PC lkona — EPaS a ikona Zaznam podnétu a stiznosti, toto je funkéni
od 1.2.2023 a zatim nefeSeno centralné v EKUL, informaci ma pouze MAP a MK. Pro komunikaci s IT
a provozem funguje ikona HelpDesk.

SW EFAS se pouziva pro evidenci a spravu pfistroju v ramci EKUL.
Desatero interni komunikace v EUC
1. Pro interni komunikaci je ur€ena aplikace Teams. Pro vSechny v rAmci celé skupiny je prvni

volbou, plati to pro i chatovani.

2. Do nastaveni specifickych technickych procest (jako je napf. zavedeni elektronického schvalovani
faktur) Ize v nezbytné nutnych pfipadech komunikovat emailem (napf. mezi Iékarnami nebo s
finanéni uctarnou).

3. P¥i ¢teni emaild (at uz od nékoho zvenku nebo z firmy) jsem obezietny, ke kazdému emailu
pfistupuji jako k potencionalni kybernetické hrozbé. Podezieni hlasim na security@euc.cz.

4. P¥i psani zprav v prostfedi Teams pouzivam notifikace (@jméno. pfijmeni nebo @nazev
tymu/kanalu)

5. Zvefejnil maj nadfizeny zpravu a notifikoval mé? Precteni zpravy potvrdim bezodkladné palcem.

6. Svoji nepfFitomnost (dovolena, nemoc, Skoleni mimo firmu apod.) nastavim ve Stavoveé zpravé ve
svém profilu (kole€ko s fotkou).

7. Dbam na spravné ukladani a pojmenovavani dokumentd, jsem opatrny pfi jejich mazani &i
presouvani.

8. Bé&hem svoji pracovni doby alespon jednou vénuji pozornost zpravam v Teams a intranetu
ePuls.

9. V Teams spolu komunikujeme se vzajemnym respektem.

10.Nejsem si jisty, jak se v Teamsech pohybovat, nebo by muj tym potfeboval podporu? Vyuziji
manudly Teams uloZené na ePulsu.
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Dokumentovani systému fizeni kvality je fizeno dokumentem 1.5.4. VE_S 006 _EKUL SMERNICE
PRO VEDENI RIZENE DOKUMENTACE. Zakladnim dokumentem QMS je Prfirucka Kvality
1.5.1.VE_PK 001 Priru¢ka kvality EKUL a 1.5.1 VE_PK 005 Priru¢ka kvality OKB. Dokumenty jsou

ulozeny ve sdilené slozce na ploSe kazdého PC a na SharePoint holdingu. Zaroven je u vedouciho

useku uloZen ,razovy Sanon“ s dokladem o seznameni zaméstnancu Useku s dokumentem, v roce 2026
bude zavedeno holdingové Workflow — v dubnu 2026 zahajeni projektu a pocitdame se zruSenim
,razovych Sanond“. Holdingové dokumenty viz. str. 8 PK 001, jsou v pfipadé potfeby uvolnény feditelkou

a MK. Pokud nejsou v souladu s procesy EKUL jsou ponechany na SharePoint.

Obr.¢.7 SSRD v PC

5. EXTERNI DOK|
6 ARCHIV
FOTOGALERIE

9. INTERNI AUDIT

MK zpracovavé roéni program internich auditi. Ridi se smérnici Interni audit 1.5.3.VE_S 004 Smérnice

interni_audity EKUL. Program internich auditd musi byt schvalen R. Interni audit je pfipravovan na

zakladé potfeb, rizik a slabych stranek auditovaného Useku nebo ordinace. Interni audit probihd za
vedeni MK nebo povéfeného interniho auditora. Vedouci auditu zpracuje plan konkrétniho auditu a po
ukon&eni i Zpravu z interniho auditu. VSechny formy auditl musi mit zpracovanou Zpravu do 10
pracovnich dni. Neshody se eviduji v 1.5.3. VE FO 020 Reqistr neshod a jsou podkladem pro

zlepSovani systému.
Internich auditortt mame celkem 3, v sou¢asné dobé planujeme nové Skoleni v souvislosti se zménou

QMS EKUL. Skoleni provadi MK. Internim auditorem se mGze stat i zamé&stnanec na DPP.

Interni audity OKB se Fidi samostatnym programem internich auditl. Vystupy jsou zpracovany a

komunikovany formou ukol( z porad do QMS EKUL.

Spole¢nost urCuje a voli prilezitosti ke zlepSovani a realizuje vesSkera nezbytna opatfeni pro spinéni
pozadavkll zakaznika a zvySeni jeho spokojenosti. Probiha kontrola plnéni cild za kazdy rok viz

1.5.1.VE_FO 024 Cile zlepSovani. Pro néasledujici rok se nastavuji Cile zlepSovani vzdy v kontextu

s holdingem vétSinou v bfeznu — dubnu.
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10. MANAGEMENT RIZIK

Riziko je nedilnou soucasti vSech aspektlt systému managementu kvality. Rizika se vyskytuji ve vSech
procesech a funkcich. Zvazovani rizik zajistuje jejich identifikovani, zvazovani a fizeni v rdmci navrhu

a fungovani systému managementu kvality.
Jednotliva procesni rizika jsou soucasti KARTA PROCESU.

Nékteré aspekty jsou vyznamnéjsi nékteré méné vyznamné. Vedeni EKUL se jimi zabyva na svych
poradach.

Nastrojem pro hledani rizik a pfilezitosti je pfezkoumani QMS vedenim, které provadime 1x ro¢né — viz
dokument - 1.5.3. VE_FO 025 EKUL ZPRAVA O PREZKOUMANI QMS a 1.5.1. VE_FO 022 EKUL
REGISTR ASPEKTU.

Nové se vyuziva metoda FMEA. Realizovano na JEPL EKUL — podavani légivych pfipravkl sestrou.
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11.PRIRAZENIi JEDNOTLIVYCH KAPITOL NORMY K PROCESUM

Prvek normy Proces Prvek normy Proces

4.1. VE 8 HP

4.2. VE 8.1. HP

4.3. VE 8.2. HP

4.4. VE 8.2.1. HP

5 VE 8.2.2 HP

5.1. VE 8.2.3. HP

5.1.1. VE 8.2.4. HP

5.1.2. VE 8.4. PS

5.2. VE 8.4.1. PS

5.2.1 VE 8.4.2. PS

5.2.2. VE 8.4.3. PS

5.3. PE 8.5. VE HP

6 VSECHNY 8.5.1 VE HP

6.1. VE 8.5.2. VE HP

6.2. VE 8.5.3. VE HP

6.3 VE 8.5.4. VE HP

7 PE 8.5.5. VE HP

7.1. PE 8.5.6. VE HP

7.1.1. VE 8.6. VSECHNY

7.1.2. PE 8.7. VSECHNY

7.1.3. PS 9 VSECHNY

7.1.4 PS 9.1. VSECHNY

7.1.5. PS 9.1.1. VSECHNY

7.1.6 PE 9.1.2. VSECHNY

7.2. PE 9.1.3 VSECHNY

7.3. VE 9.2. VE

7.4. VE 9.3. VE

7.5. VE 9.3.1. VE

7.5.1. VE 9.3.2. VE

7.5.2. VE 9.3.3. VE

7.5.3. VE 10 VE
10.1. VE
10.2. VE
10.3. VE
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12. POUZITE ZKRATKY
Zkratka Vyznam zkratky
EKUL EUC Klinika Usti nad Labem
LPP Lécebné preventivni péce
AP Ambulantni péce
JEPL Jednodenni péée na lGzku
RDG Rentgen
NMR Magneticka rezonance
PLS Pracovné |ékarska sluzba
OKB Oddéleni klinické biochemie a hematologie
QMS Quality management systém
PK 001 Prirucka kvality
SPP Standardni pracovni postup
suJB Statni dfad pro jadernou bezpecénost
SUKL Stéatni Gstav pro kontrolu 1é&iv
BOZP Bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci
PO Pozarni ochrana
R Reditelka
MK Manazer kvality
MAP Manazer ambulantni péce
MALP Manazer akutni llzkové péce
MOS ManaZzer obchodu a sluzeb
PEM Personalni manazer
MZP Manazer pro zdravotni pojistovny
HL Hlavni lékaf
VU Vedouci Usekl
ASV Asistentka vedeni EKUL
Bl Biomedicinsky inzenyr
MEDICALC Zdravotnicky informacni systém
NEOS Systém pro objednavani
OK BASE Personalni systém
OOZPR Osoba odborné zpusobila k prevenci rizik
VEDPRO Vedouci projektu
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13.PRILOHY

Pfiloha €.1: 1.5.1.VE_PK 002 _EKUL POLITIKA KVALITY verze 04 A2_26

Pfiloha ¢.2: 1.5.1.VE_PK 003_EKUL SWOT ANALYZA EUC KLINIKA verze 04 A2 26
Priloha ¢€.3: 1.3.1. VE_R 011_EKUL STRATEGIE — CILE 2022-2026

Pfiloha ¢.4: ZRUSENA

P¥iloha &.5: 1.3.1.VE_R 002_ EKUL pfiloha .2 PREHLED ORGANIZACNICH CELKU EKUL A JEJICH
RIZENI verze 14 A2_26

Pfiloha €.6: 1.3.1.VE_R 002_EKUL pfiloha &.4 ORGANIZACNiI SCHEMA JEPL verze 9 A2_26
Pfiloha €.7: 1.3.1.VE_R 002_EKUL pfiloha ¢.3 ORGANIZACNiI SCHEMA NLZP verze 12 A2_26

Pfiloha €.8: 1.5.1.VE_PK 005_EKUL Pocet klinickych udalosti za 2025
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